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¿Qué significa 

cultura?
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Cultura 
significa…

valores

actitudes

normas

historia

costumbres

ideoma
rituales

tradiciónes

practicasartefactos

Vision del mundo

Forma de presentar
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Cultura

• tiene partes visibles como prácticas, 
símbolos, gestos y artefactos. Y cultura 
incluye aspectos invisibles como visión del 
mundo, valores, actitud o normas
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¿Cómo y cuando nos 
adaptamos a nuestra 

cultura? 
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Una sociedad se adapta a las 

exigencias de su entorno. Las 

estrategias exitosas están 

ancladas y transmitidas como 

valores en la sociedad.
.

¿Cómo se desarrollan los valores 
y características culturales?
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Características culturales

Casa paterna

Kinder

Escuela

Amigos

Carrera

Trabajo

Medios de comunicación

…se desarollan durante las etapas de 
nuestra socialización
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Modelo: El estándar cultural

El estándar cultural dice que la mayoría de la gente de un país

asume que una determinada conducta sea normal, importante o buena.

Eso se aplica también si hay personas que no corresponden con el estándar.

Pero es considerado como estándar dentro de un grupo.

Quelle: Sylvia Schroll-Machl: 2002

Ejemplo – para México –
la flexibilidad, 
la creatividad
el pragmatismo



El resultado es 

Que inconscientemente conocemos el comportamiento 
correcto en una situación específica, siempre que sea el 
mismo contexto en el que hemos sido socializados
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Entonces, ¿qué pasa en una reunión de un equipo internacional? 
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Cultura A

pragmatismo
.

Cultura C

Comunicación directa

Cultura B

planificación

Cultura D

Comunicación 

diplomático
.

La situación puede ser influida inconscientemente por diferentes valores 
culturales – lo que puede causar tensiones y conflictos
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Competencia 
intercultural

Esto explica por qué la competencia 
intercultural es una de las competencias 
centrales de la cooperación internacional.

En el momento en que somos conscientes de 
nuestro perfil cultural lo podemos manejar y 
aplicar constructivamente.
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Co-Crear

Mantener el diálogo y la 

comunicación

Definir y establecer un 

contexto común y funcional

Competencias requeridas: 

Tolerancia - Apertura - Intereses 

– Empatía 

Competencias requeridas: 
Habilidad de comunicación verbal y 

no verbal
Habilidad de mediar

Competencias requeridas: 
Habilidades de liderazgo 

Conocimiento legal 
Habilidades de negociación

Gestionar procesos 

Competencias requeridas 
Diálogo

Creatividad
Diseño de procesos y estructuras 

organizacionales

Conciencia intercultural 

Tolerancia de la 

ambigüedad

1

2

3

4
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Los 4 pasos de la competencia intercultural 
.

Interpersonal

Organizativo
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Gestionar la diversidad cultural

La Diversidad Cultural

expande la mirada para percibir y 

comprender la diversidad cultural

Objetivos

La Gestión de la Diversidad y la 

Cultura Empresarial 

ayuda a incluir y agrupa la 

diversidad y a organizarla como 

herramienta para realizar los 

objetivos

Cultura empresarial
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autocrático / autoritario

carismático

burocrático

democrático

laissez-faire

participativo

liderazgo situacional

transformacional
Liderazgo en empresas multinacionales
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Liderazgo situacional

Paul Hersey, Ken Blanchard: „Management of Organizational Behaviour“, 1969 con adaptaciones

Coaching/ 
Apoyo Incluir

Delegar Dirigir

poca instrucción mucha instrucción

mucho apoyo

poco apoyo
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Resumen 

En un medio ambiente internacional es importante de ser consciente de los diferentes 
perfiles culturales.

Ser consciente de las ventajas y desventajas de los diferentes estándares culturales.

Ser capaz de evaluar cuando y como aplicar la conducta adecuada para el momento, 
el contexto y el objetivo.

La cultura corporativa da orientación y el estilo de liderazgo de los ejecutivos da el 
ejemplo.
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Dipl-Soz. 
Alexandra M. Araiza Maucher

• www.cultureconsultancy.net
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¡Muchas gracias por su 
atención!


